Regulamin

Sklep internetowy www.megaupominki.pl, prowadzony jest przez firme Profi-Art, wpisang przez Prezydenta Miasta
Opola do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Siedziba firmy znajduje sie w Opolu na ulicy Ozimskiej 182, kod
pocztowy: 45-310 Opole. Jesteémy zarejestrowani pod numerem NIP: 754-256-49-90, Regon: 531510840.

Regulamin zakupow

1. Sklep internetowy www.megaupominki.pl prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet wytacznie dla firm.
Aby korzystac z ustug sklepu trzeba sie zarejstrowac i poda¢ wymagane dane firmy. Zamdwienia sg przyjmowane
przez strone www.megaupominki.pl.

2. Wszystkie produkty/ustugi oferowane w sklepie megaupominki sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na www.megaupominki.pl sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Wigzaca dla stron
transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez Klienta.

4. Na kazdy sprzedany towar/ustuge wystawiamy faktury VAT.

5. Zamoéwiony towar dostarczamy za posrednictwem firm kurierskiej GLS. Kupujacy jest obcigzany kosztami
dostawy okreslonymi w cenniku dostawy.

6. Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

o Przelewem (przedptata 100% wartosci zamowionego towaru)
Profi-Art Robert Swierbiriski

ul. Kosnego 9/6

45-056 Opole

Kredyt Bank S.A.

75 1500 1575 1215 7006 2453 0000

Przy niektérych towarach/ustugach podany jest czas realizacji zaméwienia. Informuje on ile dni roboczych (lub
godzin) zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia zamowienia lub od momentu zaksiegowaniu naleznosci za
zamowienie do chwili realizacji zamdwienia.

Przesylki s dostarczane kurierem zazwyczaj w ciggu 2-5 dni. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie
spowodowane nie wywigzaniem sie przez firme kurierska z umow obstugi przewozowe;.

7. Produkty oraz ustugi sq objete 12 miesieczng gwarancjg. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone
w umowie wystawionej przez gwaranta. Towar posiadajacy gwarancje serwisu nalezy wysta¢ na wtasny koszt
kurierem na adres korespondencyjny podany na stronie sklepu. Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na
koszt sprzedawcy.

8. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ przez 2 lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowaq zgodnie
z Art. 10 Ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Klient traci uprawnienia
okreslone w w/ ustawie, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie.

9. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem okreslajacym niezgodnosci oraz
oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych zobowigzan, nalezy odesta¢ na koszt wtasny za pomoca Poczty
Polskiej na adres korespondencyjny podany na stronie sklepu, okreslajac sposéb realizacji zobowigzan sklepu.
Klient ma prawo, zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowag_poprzez nieodptatng naprawe albo
wymiane, chyba, ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajq nadmiernych kosztow. Jezeli sklep nie
bedzie w stanie wywigzac sie z okreslonych zadan, Klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo
moze odstapi¢ od umowy.

10. Sklep ustosunkuje sie do zadan Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia niezgodnosci
towaru. Jezeli sprawa bedzie wymagata dodatkowych ekspertyz technicznych wykonanych przez zewnetrzne firmy
termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

11. Jezeli zgtoszenie niezgodnosci towaru nastgpi w ciggu 10 dni od momentu zakupu, Klient ma prawo zadac¢
wymiany produktu na nowy w trybie przyspieszonym. Tryb przyspieszony dotyczy tylko okreslonej grupy
produktow. Jezeli niezgodnos¢ zostanie uznana, a reklamowany towar bedzie dostepny, nowy towar zostanie



wystany w ciggu kilku dni roboczych od dostarczenia niezgodnego towaru do sklepu. Jezeli nie bedzie to mozliwe
sklep zaproponuje nabywcy zwrot rownowartos$¢ ceny produktu lub zaproponuje inny dostepny w sklepie towar o
podobnych parametrach.

12. W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego towaru, koszty dostawy do klienta ponosi sklep.

13. Zgodnie z Ustawq z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) art. 7, w okresie 10 dni od dostarczenia
zamowionego towaru, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy,
wg ogdlnych zasad wynikajacych z przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢. W razie odstapienia od
umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Zwracany w tym
trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie odestany w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Oznacza to, ze towar musi znajdowac sie w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt oraz akcesoria bedg nieuszkodzone.
Dopuszczalne jest otwarcie opakowania w celu obejrzenia towaru, a towar moze by¢ uzywany pod warunkiem, ze
to uzywanie nie bedzie prowadzito do zmiany jego stanu. Zgodnie z ustawg, mozliwos¢ zwrotu nie dotyczy nagran
audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych po usunieciu przez konsumenta
ich oryginalnego opakowania. W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu, towar nalezy
odesta¢ na wiasny koszt na adres korespondencyjny podany na stronie sklepu. Do takiej przesytki zwrotnej nalezy
dotgczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki sklep ma zwrdcic¢ zaptate. Sklep
w ciggu 14 dni roboczych dokonuje sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia ww. wymagania, zostaje
wystawiona faktura korygujaca. Oryginat i kopia zostaja wystane do klienta listem poleconym. Klient powinien
odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej, a po otrzymaniu jej, w ciaggu 7 dni roboczych, sklep dokonuje zwrotu
pieniedzy na konto Klienta.

14. Gwarancja, oraz prawo odstapienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotkniety jest uszkodzeniami
mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed odebraniem przesytki z poczty nalezy sprawdzic¢,
czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy
plomby (tasmy) sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesylki przy
odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu
uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.

15. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient sktadajac zamdwienie za pomocg mechanizmoéw dostepnych na internetowych stronach sklepu,
sktada oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment zawarcia umowy
kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez klienta na liScie przewozowym
przesyiki.

16. Wiasciciel sklepu internetowego doktada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych w sklepie
produktow/ustug byty zgodne z rzeczywistoscia. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za btedne podanie
parametrow i wtasciwosci towaru, lub nagtg ich zmiane przez jego producenta. Niemniej, w kazdym przypadku, gdy
dane (w tym opisy i dane techniczne produktéw) prezentowane na witrynie internetowej sklepu w dniu ztozenia
przez konsumenta zamowienia nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscia, w ciggu 10 dni od daty zakupu ma on prawo
odstapienia od umowy bez podania przyczyn, zgodnie z przepisami o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

17. Regulamin okresla zasady zakupdw w sklepie www.megaupominki.pl Ztozenie zamdéwienia jest rownoznaczne
ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.



